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«COMPETITIVIDAD». Promovido por el Centro de Innovacion y Promocion
Econdmica de la Diputacion Provincial, se impartiran experiencias concretas

de empresas y organismos de la provincia de Guadalajara

SegundoSeminariode lnnovacion
provinciadeGuadalajara

REDACCION. Guadalajara
Organizado y promovido
por e Centro de Innova
cion(CLIPE), delaExcma.
Diputaciéon de Guadaaja
ra, sevaacelebrar losdias
12y 13denoviembre, end
CentroCultural delbercaja
Guadalgjara, Dr. Fleming
2B, el Segundo Seminario
de Innovacion (Provincia
de Guadaagjara) que pre-
tende ser un foro de inno-
vacion para las empresas
de Guadalgjara.

El Segundo Seminario
de Innovacién es una ac-
cién mas de formacion y
sensibilizacion enrelacion
con la innovacion llevada
a acabo por € Centro Lo-
cal delnnovacién (CLIPE),
juntoconloscursos, jorna
dasy asistenciatécnicaque
el CLIPE ofrece en estos
temas.

Conunaduraciondedia
y medio se van a exponer
experiencias concretas de
empresas'y organismos de
nuestraprovincia, asi como
aspectosnovedososquetie-

nen que ver con lainnova
cion y sobre los que el
CLIPE est& trabajando.

OBJETIVOS DEL SEMI-
NARIO.- Losobjetivosdel
seminario son los siguien-
tes:

—Ahondar enlaimportacia
que tiene la implantacion
delainnovacionenlasem-

presas de la provincia de
Guadalgjara paralos retos
presentesy futuros. Sepre-
tendeexplicar conmascla
ridad que la innovacion
estd més cerca de lo que
parece de nuestras empre-
sas.

Las innovaciones (pe-
quenas) entendidas como
mejoras, con un enfoque

haciad cliente, una plani-
ficaciony unaactitud posi-
tiva hacia el cambio, pue-
den poner los pilares basi-
Cos que permitan afianzar
la capacidad para poder
competir por parte de las
empresas.

— Destacar que la innova-
cion, no es solamente ir
hacianuevastecnologiasy
grandes investigaciones,
sino que también pueden
ser pequefias actuaciones
en cuaquiera de las divi-
siones de la empresa que
mej oren sucompetitividad,
tanto en empresas de pro-
ducciéncomodeservicios.
— Dar formacion préctica
sobre aspectos relaciona-
dos con la innovacion y
gue se han demandado por
parte de nuestras empre-
sas, asi como ejemplos de
innovaciones que se pue-
den realizar en los campos
de Nuevas Tecnologias,
Calidad, Gestion
Medioambiental, gestién
documental, internet y
energias renovables.

Hercesa Inmobiliaria
obtiene la certificacion
de la nueva norma
ISO 9001:2000

Laempresasigueconpasofirmetras
ser laprimerapromotorainmobiliaria
enposeer el doble certificado de calidad

REDACCION. Guadalajara
Hercesa Inmobiliaria ha ob-
tenido las certificaciones de
AENOR y Bureau Veritas
Quality International, que
acreditan quelaadaptacione
implantacién del Sistemade
Calidad de Hercesa es con-
formealanuevaNormal SO
9001:2000. Deestaforma, la
empresasigueuncaminoque
comenzo en 1998 cuando se
convirtié en la primera
promotora inmobiliaria en
poseer la doble certificacion
de calidad.
Lasprincipalesnovedades
que incorporalanormaesel
enfoque del Sistemade Cali-
dad basado en los distintos
procesosquerealizaHercesa,
su orientacién hacia la satis-
facciondel clientey lamejora
continua. También destacala
comprobacion de la eficacia
delaformacién impartida, la
inclusiondel control del dise-
floenel SistemadeCalidady
€l papel relevante quelanor-
ma atribuye a la Direccion.

«Hercesa Inmobiliaria lleva
maés de cinco afiosrealizando
un esfuerzo econdémico im-
portante paradotar de los re-
CUrsos necesarios a nuestro
departamento de Calidad, de
modo queseaeficaz paranues-
trosclientes, quesonlosprin-
cipales beneficiarios del Sis-
tema de Calidad» comenta
Juan José Cercadillo, presi-
dente de Hercesa Inmobilia
ria. «Estamossatisfechospor-
gue una vez mas nos hemos
adelantado alosrequisitosde
lanormay muchas delas no-
vedadesindicadasyase esta-
ban aplicando en nuestro tra-
bajo diario».

El Sistemade Calidad su-
poneunasucesi n de contro-
les. Pero, Hercesadisponede
un sistema de atencion
posventaque, ademasdeaten-
der las reclamaciones de los
clientes con lamayor celeri-
dad posible, permite obtener
suficiente informacion para
mejorar en la calidad de las
viviendas.

2° SEMINARIO DE INNOVACION

[FEOVINCIA BE GUADALAJARA)
12 Y 13 DE NOVIEMERE DE 2002

UN FORD PARA LA

COMPETITIVIDAD

LUGAR:

CENTRO CULTURAL IBERCALA
(D Fleming 2°5 19003 Guadalajara)

INFORMACION ¥ RESERVAS:

CLIPE GUADALA LARA,
Cantro San José, 3° Planta

L Atienza 4 19003 Guadalajara

g-mail; guadalajoraEinnovaned. net

vesee irnvanad niet = Tel, v Fax 949 231148
Indicando: N” de asistantes, nombra,

emprisa v lebifong.

‘
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infodasa, 5.a.
ASESCRES INFORMATICES

Traka
Cu:tir;

Logsticas Fons Centra 5.1

+ 11:00 s 11:30 - PAUSA-CAFE
+ 11:30 a 12:15 = Ponencla: Calidad o inmovacién
en HITECSA Ajire Acondicionado, 5. L.L.

D. Andriks Escribana Abad. Dirsctor de HITECSA Aire
Acondcionade 5, L1,

PROGRAMA;
DiA; 12/11./02
8130 a 100100 - Apert ion d
- o - ura y presentac -]
Seminario
D. Jesis Alique Lapaz, Presidante de la Exma, Diputacion
dia Guadlalajara,

D. Marlano Pareja Mayo, Fresidenta de la Confederacidn
dia Empriesarios de Guadalajara.
D. Manuel Jiménez Mo, Presidenta de la Camara
(Hicial da Comerncio @ Indusiria de Guadalajara,

D, Luis Santiage Tierraseca. Delegado de Industria y
de Guadalajara. Junta de Comunidades de
Lo harcha,
+ 10:00 & 11:00 - Ponencia: Casos de disedo de
procesos de Gestién de Almacenes basados an
radiofrecusncia.

D. Rafael Cabea Directer de Informatica y Gestiones

+ 12:15 m 12:15 - Ponencia: Gestién por procosos
Difia. Yolorda Villpsafior, AENOR

* 13115= Ruegos y proguntas.
TARDE;

+ 16:00 & 17:00 - Ponencin: Introduceibn al
comercio slectrénico presentacién de proyects
de comercio slectrénico
O Alforso Guijarre. Dirsctor de INFODASA, 5.4,

0. Antonés Harrers Casado, Director e SACHE
EHCIOMNES 5.4

e

+ 17:00 m 17:45 = Ponencin: Avance de NUEVAS
TECHDOLOGIAS: wiFi

D. Andrés Seco Harmandez. Presidente da ALURIGA

(Asociaciin de Usuarios de Hedes Inaldmbricas de

Guadalajara)

= 17145 - Ruegos y preguntas

DIA: 13/11,/02
MANANA:150

* 9130 a 10015 = Ponenciar experiencia de
a miento fotovoltaico en Mantisl
[(Guadalajaral

D. Judisn Rebolle. Alcalde de Mantiel

. Antonic Peral. Ingeniero de JHRoerden - Siemens

Solar. Madrid

=115 o 11000 - Ponencin: In cnlidad ambiental

0. Miguel Aguilar. Jefe de Calidad Ambiental de ka
Delegacion de Agricultura y Medio Ambiente de
Cuadalajara, Junta de Comenidades de Castilla-La

Marncha

- 11:00 a 11:30 - PAUSA-CAFE
= 1130 a 12415 = Ponencia: “La externalizacion
de In gestién documental: benaficios an In

D Judidn Abedld, Director General de ADES, |Ingpenieria

Dhacumental.

= 12115 & 1315 - Presentacion de la nueva

wownar innovared. net

D.E

Rubio Ararda, Gerentae cel GLIPE

GLIADALA SRS

Gl

* 131153 - Ruegos y preguntas y clausura de la

Jjornada )

0. Gonzala Ferndndez Tordja, Jofe da Servicio de
Innereacion Tecnoldgica da la Consajeda da Chancia y
Tecnolagia. Junts de Corunidades de Castills-La Manchs
0. Josd Antonio Herrenz Herranz. Digutedo Dalegade
Madio Ambsante. Promociin Econdmica y Empleo da la
Excma, Diputecién de Guadalajora

D. Francisco Zopata/Eve Sdnchez. Técniocs de CLIPE
ADAL AR,

de




