
«COMPETITIVIDAD». «COMPETITIVIDAD». «COMPETITIVIDAD». «COMPETITIVIDAD». «COMPETITIVIDAD». Promovido por el Centro de Innovación y Promoción
Económica de la Diputación Provincial, se impartirán experiencias concretas
de empresas y organismos de la provincia de Guadalajara

REDACCIÓN. Guadalajara
Organizado y promovido
por el Centro de Innova-
ción (CLIPE), de la Excma.
Diputación de Guadalaja-
ra, se va a celebrar los días
12 y 13 de noviembre, en el
Centro Cultural de Ibercaja
Guadalajara, Dr. Fleming
2B, el Segundo Seminario
de Innovación (Provincia
de Guadalajara) que pre-
tende ser un foro de inno-
vación para las empresas
de Guadalajara.

El Segundo Seminario
de Innovación es una ac-
ción más de formación y
sensibilización en relación
con la innovación llevada
a acabo por el Centro Lo-
cal de Innovación (CLIPE),
junto con los cursos, jorna-
das y asistencia técnica que
el CLIPE ofrece en estos
temas.

Con una duración de día
y medio se van a exponer
experiencias concretas de
empresas y organismos de
nuestra provincia, así como
aspectos novedosos que tie-

Segundo Seminario de Innovación
provincia de Guadalajara

REDACCIÓN. Guadalajara
Hercesa Inmobiliaria ha ob-
tenido las certificaciones de
AENOR y Bureau Veritas
Quality International, que
acreditan que la adaptación e
implantación del Sistema de
Calidad de Hercesa es con-
forme a la nueva Norma ISO
9001:2000. De esta forma, la
empresa sigue un camino que
comenzó en 1998 cuando se
convirtió en la primera
promotora inmobiliaria en
poseer la doble certificación
de calidad.

Las principales novedades
que incorpora la norma es el
enfoque del Sistema de Cali-
dad basado en los distintos
procesos que realiza Hercesa,
su orientación hacia la satis-
facción del cliente y la mejora
continua. También destaca la
comprobación de la eficacia
de la formación impartida, la
inclusión del control del dise-
ño en el Sistema de Calidad y
el papel relevante que la nor-
ma atribuye a la Dirección.

«Hercesa Inmobiliaria lleva
más de cinco años realizando
un esfuerzo económico im-
portante para dotar de los re-
cursos necesarios a nuestro
departamento de Calidad, de
modo que sea eficaz para nues-
tros clientes, que son los prin-
cipales beneficiarios del Sis-
tema de Calidad» comenta
Juan José Cercadillo, presi-
dente de Hercesa Inmobilia-
ria. «Estamos satisfechos por-
que una vez más nos hemos
adelantado a los requisitos de
la norma y muchas de las no-
vedades indicadas ya se esta-
ban aplicando en nuestro tra-
bajo diario».

El Sistema de Calidad su-
pone una sucesión de contro-
les. Pero, Hercesa dispone de
un sistema de atención
posventa que, además de aten-
der las reclamaciones de los
clientes con la mayor celeri-
dad posible, permite obtener
suficiente información para
mejorar en la calidad de las
viviendas.

Hercesa Inmobiliaria
obtiene la certificación
de la nueva norma
ISO 9001:2000
La empresa sigue con paso firme tras
ser la primera promotora inmobiliaria
en poseer el doble certificado de calidad
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nen que ver con la innova-
ción y sobre los que el
CLIPE está trabajando.

OBJETIVOS DEL SEMI-
NARIO.- Los objetivos del
seminario son los siguien-
tes:
– Ahondar en la importacia
que tiene la implantacion
de la innovación en las em-

presas de la provincia de
Guadalajara para los retos
presentes y futuros. Se pre-
tende explicar con más cla-
ridad que la innovación
está más cerca de lo que
parece de nuestras empre-
sas.

Las innovaciones (pe-
queñas) entendidas como
mejoras, con un enfoque

hacia el cliente, una plani-
ficación y una actitud posi-
tiva hacia el cambio, pue-
den poner los pilares bási-
cos que permitan afianzar
la capacidad para poder
competir por parte de las
empresas.
– Destacar que la innova-
ción, no es solamente ir
hacia nuevas tecnologías y
grandes investigaciones,
sino que también pueden
ser pequeñas actuaciones
en cualquiera de las divi-
siones de la empresa que
mejoren su competitividad,
tanto en empresas de pro-
ducción como de servicios.
– Dar formación práctica
sobre aspectos relaciona-
dos con la innovación y
que se han demandado por
parte de nuestras empre-
sas, así como ejemplos de
innovaciones que se pue-
den realizar en los campos
de Nuevas Tecnologías,
Calidad, Gestión
Medioambiental, gestión
documental, internet y
energías renovables.


