infodasa s.a. participa en el Programa PRINCE XXI|

infodasa s.a. ha sido seleccionada como consultora para trabajar en el programa PRINCE XXI
organizado por el Ministerio de Ciencia y Tecnologia y el Consejo Superior de Cadmaras.

Las Camaras de Comercio y el Ministerio de Ciencia y Tecnologia (MCYT) han firmado un
Convenio especifico de colaboracion para la Promocion de la Sociedad de la Informacion y el
Comercio Electrénico en las pequefias y medianas empresas industriales espafolas. Con
motivo del desarrollo de este Convenio, se ha estructurado el programa PRINCE XXI.

PROGRAMA DE_INICIACION AL COMERCIO ELECTRONICO -PRINCE XXI-
EN LAS PYMES

Mediante este acuerdo, las Camaras ponen en marcha un programa de implantacion de la
Sociedad de la Informacion en las PYMES, incidiendo en las aplicaciones informaticas, los
usos empresariales de Internet y, especialmente el Comercio Electrénico.

Las areas que se ha analizado en las empresas han sido:

Infraestructura tecnoldgica: Hace referencia a la infraestructura de hardware, software
y de comunicaciones de la que dispone la empresa en el momento de la realizacion del
estudio.

Uso basico de Internet: En este apartado se recoge la informacién acerca del uso de
Internet y del Correo Electronico por parte de la empresa y sus empleados para fines
comerciales, y si dicha empresa dispone de una web corporativa. Da informacién del
grado de penetracion en la Pymes de estas tecnologias en su nivel mas basico.

Uso de Internet como cliente: Se determina el uso que hace la empresa de Internet,
desde el punto de vista del que busca, demanda o compra.

Uso de Internet como proveedor: Se determina el uso que la empresa hace de
Internet, desde el punto de vista del que ofrece o vende. Por tanto, se realiza un
recorrido por las diversas posibilidades de uso que esta modalidad ofrece.

Uso avanzado de Internet y Comercio Electrénico: Muestra la integracion de
funcionalidades y tecnologias de B2B y B2C con los sistemas informaticos de la
empresa y la utilizacion de servicios online en el desarrollo de su actividad normal.

Ademas se ha realizado un asesoramiento personalizado con el objetivo de integrar dentro de
las actividades habituales de las PYMES el uso de Internet.

En este contexto, infodasa s.a. ha aportado su conocimiento y experiencia para ayudar a 19

empresas de Guadalajara, capital y provincia, de distintos tipos y actividades a mejorar sus
resultados empleando Internet y las Nuevas Tecnologias de la Informacion.



- PRINCE XXI - LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION LLEGA A LOS
AUTONOMOS.

Por primera vez, los autbnomos han contado con un programa para adaptarse a las Nuevas
Tecnologias de la mano de las Camaras de Comercio y del Ministerio de Ciencia y Tecnologia
(MCYT). Las Camaras han editado 7.000 ejemplares de un CD-ROM que resume las
principales pautas a seguir a la hora de que un empresario autonénomo tome contacto con las
nuevas tecnologias.

En un primer apartado, el CD repasa cuales son las principales herramientas de
internet:navegadores, buscadores y portales, ademas de como poner en marcha un catalogo
de productos a través de la Red. Las relaciones comerciales es otro de los temas que trata esta
nueva herramienta. Asi, hace especial hincapié en las relaciones virtuales con clientes vy
proveedores, atencion al cliente, venta de productos, promocion y publicidad, ademas de
busqueda de proveedores, comparacion y compra de productos.

Realiza, asimismo, un analisis de las principales obligaciones fiscales del auténomo y la
legislacion existente en materia de nuevas tecnologias. El cobro de las facturas a través de
Internet, el correo electronico y la tecnologia GSM también encuentran su hueco en este CD.

La Camara de Comercio de Guadalajara, con la colaboraciéon de infodasa s.a. (asesores
informaticos), impartié talleres de formacion disefiados y elaborados con una metodologia
especifica y eminentemente practicos. La asistencia a estos talleres fue totalmente gratuita.



